ADEQUACAO A LGPD ANONIMIZAR OU
PSEUDONIMIZAR OS DADOS PESSOAIS?
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Por Ricardo Augusto de Castro Lopes

Com a entrada em vigor da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
#LGPD), muitas empresas, buscando uma forma mais facil de adequar-se as suas regras,
tém recorrido a procedimentos em que atribuem um cddigo para cada cliente,
acreditando que, assim, (i) os estariam tornando andonimos - ou, nos termos da lei,
anonimizados; bem como que (ii) desse modo, teriam se adequado a nova lei sem a
necessidade de um estudo e de um planejamento detalhados do que seria necessdario para
o tratamento de dados que realizam; e, por fim, que (iii) tal procedimento seria, de fato,
seguro.

Equivocam-se em todas essas presuncgoes.
Primeiro, porque, enquanto o artigo 5° da LGDP, em seu inciso III, define como dado

anonimizado aquele “relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento” seu
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inciso XI esclarece que anonimizacao é a “utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo”.

Ou seja, em outras palavras, ndo basta simplesmente atribuir um cédigo ou namero ao
cliente, mantendo em local separado o cadastro que o conecta a seu respectivo
identificador.

Na verdade, quem procede dessa maneira estd fazendo uso da chamada
pseudonimizacio, cuja definicdo também é dada pela Lei Geral de Protecdo da Dados
Pessoais, quando, no §4° de seu artigo 13, esclarece ser “o tratamento por meio do qual
um dados perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo, sendo
pelo uso de informacao adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente
controlado e seguro”.

Segundo, porque, diferentemente do que se poderia imaginar - e que, muitas vezes, € até
mesmo erroneamente afirmado por especialistas da area - a LGPD nio exige a
anonimizacio dos dados pessoais tratados pelo controlador ou operador.

Conforme o artigo 11 da LGPD, a anonimizacdo é apenas sugerida com relagdo aos
chamados dados sensiveis (listados no artigo 5° inciso II) quando, ndo havendo
consentimento do titular, sua utilizacao for indispensavel para a "realizacdo de estudos
por orgdo de pesquisa", indicando que seja "garantida, sempre que possivel, a
anonimizacgdo dos dados pessoais sensiveis".

Portanto, para todas as outras hipdteses de tratamento de dados pessoais nao sensiveis, a
LGPD exige apenas que haja o consentimento pelo titular - que, como visto em nosso
texto anterior, é definido no inciso XII, do artigo 5°, da norma, como “manifestacado livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada”.

De fato, se assim nao fosse, para qué serviria, entdo, o consentimento, senao para que os
dados possam ser tratados/utilizados pelo controlador ou operador?

Assim, ao contrario do que muitos sustentam, (i) nao é exigida a anonimizacao dos dados
dos titulares para que seu tratamento seja considerado adequado a LGPD e (ii) nem
sempre a mera separagao dos dados pessoais da identificagdo do titular por meio de um
codigo sera suficiente para torna-los anonimizados.

Na realidade, como o artigo 12 da lei deixa bem claro, os dados que efetivamente puderem
ser considerados como anonimizados, na verdade nem mesmo poderdo ser objeto de
protecao da LGPD, pois em tal dispositivo é dito que “nao serdao considerados dados
pessoais para os fins desta Lei’; e isso porque, se realmente estiverem
anonimizados, poderdo ser relativos a qualquer pessoa; retirando, dessa forma, sua
caracteristica de dados personalissimos, tornando-os, assim, por consequéncia,
impessoais, ndo alcancados pela LGPD.
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Por fim, em terceiro lugar, agir dessa forma gera uma necessidade ainda maior de
cuidado com o tratamento dos dados dos titulares, j4 que, estando estes separados, ou
pseudonimizados, um outro risco surge: o da confusao entre os dados, caso algum erro
aconteca no controle dissociados das informacoes.

De outro lado, contudo, a chamada pseudonimizacio nio é, como se poderia supor, um
procedimento inutil ou sem propdsito, ja que sua utilizacao é prevista também pela
propria LGPD, quando, em seu artigo 13, é indicada no tratamento de dados para a
realizacdo de estudos e pesquisas em saude publica, esclarecendo tratar-se de
“tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou

indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e sequro”.

Ou seja, o legislador admite que havera situacoes em que a utilizagdo dos dados pessoais
tera uma funcdo maior, em favor da coletividade; situacdo esta em que os dados poderdo
ser utilizados ainda que sem o consentimento dos titulares, mas desde que sejam, quando
possivel, anonimizados ou, pelo menos, pseudonimizados, quando impossivel dissocia-
los completamente de outros de seus titulares.

Dessa forma, podemos concluir que toda situagdo deve ser detidamente avaliada sem
fazer uso de procedimentos supostamente praticos para a adequacao a LGPD e que é mais
recomendado, portanto, que os dados sejam tratados de forma responsavel e apurada,
com os niveis de seguranca e detalhamento que forem necessarios para cada hipédtese;
evitando-se, assim, solugoes “magicas” que, ao final, podem ser prejudiciais para todos os
envolvidos.
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